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“SERVETO se ha convertido en un operador global,
capaz de ofrecer solucion a todo tipo de transporte”

erveto es una compaiiia con mas
de medio siglo de presencia en el
mercado. Actualmente esta diri-
gida por su tercera generacion fa-
miliar y sus actividades como
operador global se orientan a
ofrecer soluciones a cualquier ti-
po de servicio de transporte a sus clientes, tanto
en el ambito terrestre como maritimo, servicios
logisticos o, a partir del presente ejercicio 2012,
también aéreo.

¢Cuindo se cred Serveto?

® Serveto es unaempresa familiar que fue cre-
ada en los afios 50 con una actividad centrada
en el transporte local y comarcal para, poco a
poco, ir creciendo y ampliando territorio hacia
Cataluiay el resto de Espaiia. A finales de los
90 empez0 a realizar operaciones a nivel in-
ternacional, conc do en estos

sus actuaciones en Francia, Bélgica, Holanday
Alemania, las cuales suponen el 90% del ac-
tual volumen de negocio. La tercera genera-
cion de la familia Serveto, al frente de la direc-
cion de la compaiiia, esta dia a dia velando por
el buen funcionamiento de la entidad. Esta in-
tegrada por un equipo joven y comprometido
con los objetivos de laempresay por su expan-
sion internacional.

¢Cuiles son sus actividades actuales?
© Nuestro catalogo de servicios incluye trans-
porte terrestre nacional e internacional de car-
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“Nuestros principales
valores son el
compromiso con
nuestros clientes y
proveedores y la calidad
en el servicio”

gas completas, tanto para importacion como
para exportacion, asi como servicios logisticos
de almacenaje y, desde principios de 2011y co-
mo resultado de las propias demandas de los
clientes, transporte maritimo a todo el mundo.
Para ello contamos con una oficina en Barcelo-
na dirigida por profesionales con gran expe-
riencia en el sector. De esta manera, la tenden-
cia de Serveto es convertirse en un operador
global con capacidad para ofertar todo el abani-
co de servicios en materia de transporte que
precise el cliente, ya sea una gran industria o
unapyme.

¢Tienen pensado abrir una linea de
aéreo?

© Si, los proyectos de cara al presente ejerci-
cio 2012 contemplan la potenciacion de la di-
vision de forwarding con la apertura del
transporte aéreoy el crecimiento de la linea
de transporte maritimo. En las proximas se-
manas también vamos a incluir servicios de
grupaje y exportacion a Europa, y estamos
trabajando en la creacion de una oficina co-
mercial en Paris.

valores

to avehiculos, como por ejemplo las unidades
Eur5 y Euré, que inciden directamente en me-
NOSs CONSUMO y en un menor impacto medio-
ambiental.

¢Qué acciones realiza Serveto en ma-
teria deI+D+i?

© En Serveto estamos convencidos de que la
tecnologia es un aliado imprescindible para
nuestro crecimiento, y por ello el pasado afio
colaboramos con ACCI0 para desarrollar una
plataformaweb que integra a clientesy provee-
A

¢Cudles son sus pri
diferenciales?

© Nuestros principales valores son el compro-
miso con clientes y proveedores y la calidad en
el servicio, especialmente a la hora de mante-
ner un grado muy elevado de informacion, pa-
ra lograr unos niveles de puntualidad dptimos.
El aspecto medioambiental también es un fac-
tor importante para Serveto, y por ello mante-
nemos un compromiso de renovacion de flota
con un periodo de 3 afios maximo para dispo-
ner siempre de las tiltimas tecnologias en cuan-

tro sistema de gestion, facilitando
asi la obtencion de informaciony el contacto
con Serveto, agilizando los procesos y, en defi-
nitiva, siendo mas eficientesy eficaces.
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